
Οδηγίες επιστροφής

Πως να επιστρέψετε ένα προϊόν δωρεάν;

1)	 Συμπληρώστε	τη	φόρμα	επιστροφής	που	θα	βρείτε	πίσω.

2)	 Βάλτε	τη	συμπληρωμένη	φόρμα	επιστροφής	και	το	επιστρεφόμενο	προϊόν	στο	κουτί,
	 σφραγίστε	το	και	γράψτε	επάνω	τον	αριθμό	επιστρεφόμενης	παραγγελίας	
	 και	την	παρακάτω	διεύθυνση	επιστροφής:
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 Η	επιστροφή	σας	θα	γίνει	αζημίως	αποκλειστικά	με	τα	συνεργαζόμενα	courier:	
 ΕΛΤΑ Courier	και	Γενική Ταχυδρομική	επισκέπτοντας	το	κοντινότερο	κατάστημα		
	 της	περιοχής	σας	ή	καλώντας	τον	κούριερ	στον	χώρο	σας.
	 Χρέωση	στον	κωδικό	του	παραλήπτη,	δηλ.	της	επιχείρησης	μας

	 Τη	λίστα	με	τα	καταστήματα	θα	βρείτε	στο	1)	www.elta-courier.gr/network
	 	 								2)	www.taxydromiki.com/office-network

Πόσο καιρό θα περιμένετε την επιστροφή των χρημάτων;

1)	 Έλεγχος	του	δέματος.
 Μετά	την	παραλαβή	της	επιστροφής	χρειαζόμαστε	1-2	εργάσιμες	μέρες	για	επαλήθευση	και	έλεγχο

2)	 Επιστροφή	χρημάτων.
 Paypal / PayU	-	εκτελούμε	την	επιστροφή	μέσω	αυτών	των	συστημάτων	εντός	1-2	εργάσιμων	ημερών	
	 από	το	τέλος	της	επαλήθευσης.

 Αντικαταβολή	-	εκτελούμε	την	επιστροφή	στον	λογαριασμό	που	δηλώθηκε	στη	φόρμα	επιστροφής	
	 εντός	14	εργάσιμων	ημερών	το	αργότερο.

Για να μάθετε περισσότερα μπείτε στο
https://eleftheriouonline.gr/allagi-epistrofi-proionton/

Κάντε επιστροφή του προϊόντος και ενημερώστε μας στη φόρμα παραγγελίας 
το επιθυμητό προς αντικατάσταση προϊόν.



Όνομα και επώνυμο / Υπογραφή

Επιστροφή χρημάτων

Α)	 Η	πληρωμή	πραγματοποιήθηκε	μέσω κάρτας	ή	PayPal.	Η	επιστροφή	χρημάτων	θα		
	 γίνει	μέσω	των	ίδιων	συστημάτων	πληρωμών.

Β)	 Η	πληρωμή	έγινε	με αντικαταβολή.	1)	Συμπληρώστε	τον	αριθμό	ΙΒΑΝ:

 
 2)	Τράπεζα:

Φόρμα επιστροφής

Τί γίνεται στη συνέχεια; Πότε θα επιστραφούν τα χρήματα;
Διαβάστε στο πίσω μέρος της φόρμας.

Εισάγετε τον αριθμό 
της παραγγελίας σας

Όνομα, επώνυμο
και τηλέφωνο

Διεύθυνση email

Πόσα προϊόντα 
επιστρέφετε;

Αλλαγή με άλλο προϊόν Κωδικός

Ο	αριθμός	της	παραγγελίας	σας	βρίσκεται	στον	τίτλο	του	email	
επιβεβαίωσης	της	παραγγελίας	σας.	Δείτε	τα	εισερχόμενα	σας.

Επιστρέψτε	το	εμπόρευμα	στην	αρχική	του	κατάσταση,	
συμπεριλαμβανομένων	όλων	των	ετικετών	και	συσκευασιών.
Μπορείτε	να	προχωρήσετε	και	σε	μερική	επιστροφή	ειδών	και	αλλαγή	
με	άλλα	της	αρεσκείας	σας.	Σε	αυτή	την	περίπτωση	μας	σημειώνετε	τους	
επιθυμητούς	κωδικούς.

Θα	επιστρέψουμε	τα	χρήματα	στον	αριθμό	IBAN	που	παρέχετε.	Ο	αριθμός	πρέπει	να	αποτελείται	από	25	ψηφία.	
Βεβαιωθείτε	ότι	κάθε	ψηφίο	έχει	εισαχθεί	σωστά	και	ότι	είστε	ο	δικαιούχος.	Σημειώστε	μας	την	τράπεζα	σας

Διεύθυνση	επιστροφής:
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